CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

1 La puesta en marcha del Grupo Térmico de gaséleo doméstico, es gratuita. (1)
2 La puesta en marcha comprende las siguientes operaciones:

a) Comprobacién de la correcta instalacion del Grupo Térmico.
Este trabajo no incluye en ninguin caso intervencioén en la instalacion de gasoleo, hidraulica, eléctrica
o en la chimenea.
Para que pueda realizarse la puesta en marcha, es preciso que la instalacién tenga suministro
de gasdleo, esté llena de agua y el Grupo Térmico esté conectado a la red eléctrica.

b) Puesta en servicio y comprobacion del correcto funcionamiento del Grupo Térmico y sus
mecanismos de seguridad.

c) Explicacién verbal al usuario del funcionamiento del Grupo Térmico.

d) Cumplimentacion de la tarjeta de garantia por parte de un servicio autorizado Baxi Calefaccion, si no
se ha realizado con anterioridad.

3 Para hacer operativa la garantia, la puesta en marcha y las intervenciones durante el periodo
de la misma, deben ser realizadas por un servicio autorizado Baxi Calefaccion. Exija la
acreditacion que todos los servicios autorizados Baxi Calefaccion poseen. Mediante este documento,
Baxi Calefaccion certifica al usuario que se halla ante un profesional de un servicio autorizado Baxi
Calefaccion.

El usuario debera poder demostrar ante el personal del servicio autorizado Baxi Calefaccién, la fecha
de instalacion del Grupo Térmico, si fuese requerido para ello.

4 Baxi Calefaccion, S.L.U., de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007 del 16 de Noviembre,
responde ante el usuario de las faltas de conformidad de sus productos que se manifiesten durante
los primeros dos afios desde la fecha de VERIFICACION DE PUESTA EN MARCHA (VPM) del producto
realizada por un servicio autorizado.

En caso de duda sobre la fecha de VPM, prevalecera la fecha de adquisicién del producto, reflejada en
la factura de compra.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad del producto que se manifiesten
en los seis meses posteriores a su VPM, ya existian cuando el producto se puso en marcha.

Baxi Calefaccion, S.L.U., ademas de la garantia legal mencionada en los parrafos precedentes,
también ofrece una garantia comercial adicional y voluntaria, consistente en que se presumira que las
faltas de conformidad de los componentes del producto que se manifiesten en los dos afios posteriores
a su VPM ya existian cuando el producto se puso en marcha. En consecuencia, Baxi Calefaccién,
S.L.U. ofrece una garantia TOTAL de 2 afios respecto a los repuestos.

5 La garantia no sera operativa en los siguientes casos:

a) Averia o mal funcionamiento producido por una instalacién incorrecta segun las instrucciones de
montaje o incumplimientos de la normativa vigente en la instalacién del aparato o en las redes
hidraulica, eléctrica, de gas 6 de gasodleo (segin combustible empleado).

b) Averias relacionadas con la dureza del agua (deposiciones calcareas sobre elementos del
generador), obstrucciones parciales o totales del circuito primario o secundario del mismo y de
forma general, averias producidas por falta de mantenimiento.

c) Tiro, ventilacion o evacuacion de humos defectuoso.

d) Transporte o almacenamiento inadecuado, corrosion, abrasion, falta de limpieza, utilizacién indebida
o malos tratos, desgaste por normal uso, o cualquier otra causa ajena al Grupo Térmico.

e) Intervencion de personal no autorizado o utilizacién de piezas de recambio no originales.

f) Utilizacion de accesorios no adecuados (por ejemplo conductos de evacuaciéon no homologados)

o cuando la averia es consecuencia de la propia instalaciéon donde se integra el producto o por
cualquier otro elemento externo que le afecte.

g) Comprobaciéon que el aparato lleva en funcionamiento un periodo superior al de cobertura de la
garantia.

h) En grupos térmicos GTA: presién excesiva en el circuito primario (caldera) 6 circuito secundario
(agua sanitaria); orden de llenado 6 vaciado incorrecto de ambos circuitos (circuito secundario
no puede quedar en ningln momento a menor presion que el circuito primario ); nivel de cloruros
superior a 350 mg/l en depositos de inoxidable sin proteccion catddica; agua de consumo fuera de
los limites de composicién del RD 140/2003 de 7 de Febrero e incorrecto funcionamiento del sistema
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de proteccion catddica en depoésitos de inoxidable que lo incorporen 6 del anodo de magnesio en
depdsitos esmaltados.

6 La garantia no cubre gastos derivados de desinstalacion, obra, demolicién, elevacion, transporte o
desmontaje, en los casos de una ubicacion o accesibilidad dificultosa. Asimismo, tampoco cubre los
costes derivados del desmontaje de elementos como muebles, armarios, etc que dificulten el libre
acceso al aparato o sus componentes.

7 En particular, Baxi Calefaccion, S.L.U. declina toda responsabilidad por dafios a personas o cosas que
pudieran ser ocasionados por alguna de las causas especificadas en el apartado 5 anterior.

8 Cualquier otra reclamacion no especificada en los apartados anteriores, esta excluida a menos que la ley
prevea expresamente su responsabilidad.

9 La presente garantia no afecta a los derechos de que dispone el consumidor conforme el Real Decreto
Legislativo 1/2007 del 16 de Noviembre, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo y demas
normativas de aplicacion.

10 En caso que desee realizar una reclamacion, pdngase en contacto con el establecimiento donde
ha adquirido el Grupo Térmico. Si resulta imposible gestionar la reclamacion a través de esta via,
contacte con Baxi Calefaccion, S.L.U.

Recomendaciones:

Antes de la utilizacién del Grupo Térmico, lea cuidadosamente las instrucciones que lo acompanan.

Utilice un servicio autorizado Baxi Calefaccion para realizar las puestas en marcha, la regulacion y
mantenimiento periédico de su Grupo Térmico.

Suscriba un abono de conservacién con nuestro servicio autorizado Baxi Calefaccion y asegurara un
correcto funcionamiento y un minimo consumo de su Grupo Térmico en todo momento.

(1) Exclusivamente en Espafia, Portugal y Andorra, con calderas equipadas con quemador BAXI.

A
Franquear
Respuesta Comercial en
Autorizacion Num. '
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Baxi Calefaccion, S.L.U.

Apartado n°® 2029
08907 L'Hospitalet de Llobregat
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